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eGovernment St.Gallen digital.

Phasen im Projektverlauf (0-III)
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Phase 0 2016:
Studie Applikations-
konsolidierung AVS
und Schulträger

Phase I 2018:
Informatik-Strategie
Volksschule (eGov)

Phase II 2019 - 2021:
Beschaffung neue
Lösung (eGov)

Phase III 2021-2025:
Einführung PUPIL
(eGov)

Neues eGov
Gesetz 1.2019

Strategischer eGov
Service 6.2019

Zuschlag Pupil AG
7.2021
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Anspruchsgruppen (Systembenutzer)
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Gesamtprojektorganisation

Change
Anpassungen des
Organigramms nach
Phase

> 70
Projektmitarbeitende und
Auskunftspersonen

CHF
Interne Verrechnung der
Leistungen

Projekt/Betrieb
Fliessender Übergang
von Projekt in den
Betrieb.

B

P
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Heute

Für die Einführung sind
3-4 Monate pro

Schulträger geplant.

Projektplan Gesamtprojekt (Phase III)
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Personelle Ressourcen: 500 interne Personentage (eGov verrechenbar)
Interne PL 0.5 FTE & PMO 0.5 FTE

Investitionskosten: 6’880’000.- Franken
50% Kanton (Sonderkredit)
50% Gemeinden

Betriebskosten: 1’280’000.- Franken pro Jahr
Dauer: September 2021 bis Dezember 2025

Strategischer eGov Service -> Zwingende Nutzung

Zahlen, Daten, Fakten (Phase III)
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eGovernment St.Gallen digital.

Herausforderungen

• Stakeholder-Management -> Interessen (-konflikte)

• Architektur -> Komplexität und Standardisierung

• Externe Faktoren/ Abhängigkeit von anderen IT-Projekten -> Voll VUCA

• Startup Groove / Innovation -> Prozessreife teilweise -> ad hoc

• Transformation und Change

• Datenschutz -> von 0 auf 100
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Projektleitung
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Mediales Interesse

11



eGovernment St.Gallen digital.

Unabhängiges Qualitäts- und Risikomanagement
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Empfehlungen für
Massnahmen

Zur transparenten Bericht-
erstattung an Auftraggeber

Beurteilung der Ergebnisse
aus qualitativer Sicht

Zur Beurteilung von
Risiken

Unabhängige
Beurteilung

Zur Erreichung der
gesetzten Ziele
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Vorgehen QRM-Audits

• Besprechungen mit Programm- und Projektleitern
• Interviews mit Schlüsselpersonen
• Sichtung und Beurteilung der Projektunterlagen
• Sichtung und Beurteilung der Statusberichte
• Tracking der vorgängigen Q&R-Berichte
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eGovernment St.Gallen digital.

Erfolgsfaktoren

 Viel Teamspirit
 Einbezug aller Stakeholder
 Erwartungsmanagement («den Stier an den Hörnen packen»; «es brucht Chraft»)
 Bewusste positive Reflexion im Projekt zu was man schon erreicht hat!
 Glück

 Viel Teamspirit
 Einbezug aller Stakeholder
 Erwartungsmanagement («den Stier an den Hörnen packen»; «es brucht Chraft»)
 Bewusste positive Reflexion im Projekt zu was man schon erreicht hat!
 Glück

 Qualitäts- und Risikomanagement mit BKI
 Alle «Controlling- und Prüfinstanzen» als Critical Friends wahrnehmen
 Qualitäts- und Risikomanagement mit BKI
 Alle «Controlling- und Prüfinstanzen» als Critical Friends wahrnehmen

 www.pupilSGuide.ch – alle Infos zum Projekt für die Schulträger
 Max. Annäherung vom Einführungsprojekt zum Einführungsprozess bei Schulträgern
 Präzision in Glossar und Struktur

 www.pupilSGuide.ch – alle Infos zum Projekt für die Schulträger
 Max. Annäherung vom Einführungsprojekt zum Einführungsprozess bei Schulträgern
 Präzision in Glossar und Struktur
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Fragen und
Diskussion
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Marc Hänggi,
Leiter Informatik und Digitalisierung
Gesamtprojektleiter PUPIL@SG

marc.haenggi@sg.ch

Kanton St.Gallen
Bildungsdepartement

Projekthomepage
PUPIL@SG Kanton

pupilSGuide Einführungsprojekt
Schulträger

IT-Strategie AVS/Volksschule - PUPIL@SG | sg.ch pupilSGuide - www.pupilsguide.ch/


