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Wir sind Teil der
Stadtverwaltung.

Organisation
Finanzdepartement und Informatik
460 Mitarbeitende
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Mit unseren Leuchtturm-
vorhaben treiben wir die
Digitalisierung in der
Stadt voran.

Digitalisierungs-
strategie Ziirich

|
' :

Moderne
Zusammenarbeit

Digitalisierungs-
strategie
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SAP S/4AHANA ZuriA
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Die wichtigsten Zahlen in Kurze

Projektleitung & Business Analyse

20 Senior-Projektleiter*innen
15 - 20 Mittel- und Grossprojekte
im permanenten Portfolio

RZ-Infrastruktur & Netzwerk

2700 m? RZ-Flache
ca. 8100 Server
ca. 780 Standorte

ca. 3500 km langes Glasfasernetz

Stadt Zirich
Organisation und Informatik

HERMES Frihlingsforum 2026: OIZ PM Toolbox
Martin Rohner / Urs Brandenberger

Applikationsentwicklung/-betrieb

2100+ Applikationen
112 SAP-Systeme
7700 SAP-Anwender*innen

E-Government

240 000+ «Mein Konto»-Accounts
110+ Online-Services

05.05.2026
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Schulinformatik Arbeitsplatz

52 000+ Benutzendenaccounts 26 000+ Arbeitsplatze

37 000+ PCs, Tablets, Convertibles 5000+ Online-Meetings pro Tag
530+ Standorte

4750+ WLAN-Access Points

Support & Schulung

147 000 Anrufe pro Jahr

unter 30 Sekunden Reaktionszeit
508 Selbstlernkurse mit 2215
Lernmodulen

Stadt Zirich HERMES Frihlingsforum 2026: OIZ PM Toolbox 05.05.2026
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Wer ist Martin?

Martin Rohner

— Seit 2017 bei der Stadt Zurich O1Z
— International zertifizierter Senior Projektmanager IPMA Level B

— International zertifizierter SCRUM Master

Ich interessiere mich fiir...

— ...Projektmanagement

— ...Stakeholder- und Expectationmanagement

— ...Lesen, Reisen, Filme, Musik und Fotografieren

— ...und bezeichne mich selber als IT Geek

Stadt Zirich HERMES Frihlingsforum 2026: OlIZ PM Toolbox 05.05.2026
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Wer ist Urs?

Urs Brandenberger

— Seit 2000 bei der Stadt Zurich OlZ
— International zertifiziert HERMES Advanced TUV Sid

— International zertifizierter SCRUM Master

Ich interessiere mich fiir...

— ...Projektmanagement

— ...Accessibility (Barrierefreiheit) und Usability (UX)

— ...Reisen, Berge, Fussball, Eishockey und Orientierungslauf

— ...und bezeichne mich selber als ein sehr neugieriger Mensch
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Warum eine OIZ Projektmanagement (PM) Toolbox?
Mit HERMES und einem sinnvollen Tool zum Projekterfolg kommen!

Ausgangslage
— HERMES ist die Standard-Methode fur Digitalisierungsprojekte in der
Stadt Zurich schon seit 1999

Ziele

— Standardisierung und weitere Professionalisierung der Kerndisziplin
«Projekt Management» in der OIZ

— Qualitatssteigerung

— Abstimmung zwischen HERMES und den Vorgaben der
Stammorganisation (OlZ)

Stadt Zurich HERMES Fruhlingsforum 2026: OlZ PM Toolbox 05.05.2026
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Wo die PM-Toolbox wirkt (und wo nicht)

Am Beispiel des schematischem Projektmodells von HERMES

o3 .
-é klassisch > Konzept 4 Realisierung 4 Einfithrung
A 4 Initialisierung 4 ¢ Abschluss ¢
8l faol ) Umsetzung
_ | Steuerung 2. «Projekt-Governance»
% 1. Toolbox nach Projekt-Grossen S, M und L
o | Fidhrung «Projekt- 3. einheitliches «Projekt Reporting»
pe initialisierung»
o
o>| Ausfihrung
5
5 | Beschaffung >
1)
w | Organisation >
=}
;% | Produkt >
3 [IT-System >
% [Tests >
§ | Einfilhrungsorganisation >
[0
8 [IT-Migration >
S | IT-Betrieb >
a
1SDS >
Stadt Zirich HERMES Frihlingsforum 2026: OlIZ PM Toolbox
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Zielsetzung: Unterstiitzung der PL

1. Priorisierung und Sequenzierung der
relevanten HERMES Ergebnisse bzw.
Dokumente

Standardisierung der Struktur

«Sizing» je nach Projektgrosse
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Vorgehen zur Erstellung

Nutzer*innen-Feedback wurde eingeholt vor der Freigabe durch die OIlZ-
Geschaftsleitung

Anfang Mitte
August 2024 November 2024
@ ® >
Vor-Veroéffentlichung Vorstellung & Freigabe PM Toolbox
Abnahme GL
Stadt Zurich HERMES Fruhlingsforum 2026: OlZ PM Toolbox 05.05.2026
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Bestandteile der Toolbox
OIZ-Projektmanagement Toolbox

=% Rovelli Fabio (OI2)
(7‘ Executive Assistant

Verdffentlicht 6.10.2025

Die Projektmanagement (PM) Toolbox besteht aus vier Teilen. Sie gilt fiir OlZ-Projekte.

Hier gehts zur Ausnahmeregelung der PM Toolbox sowie zum Leitfaden fir Auftraggebende / Vorgesetzte.

Die Projekt Management (PM) Toolbox

Stadt Zirich HERMES Frihlingsforum 2026: OIZ PM Toolbox 05.05.2026
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Ausnahmeregelung
Pragmatischer Umgang mit der Compliance

Eine Befreiung von der Projektmanagement (PM) Toolbox Verpflichtung («<Compliance») ist dann erlaubt, wenn mindestens einer
der nachstehenden Falle zutrifft:

 Das Projekt hat eine Durchlaufzeit von weniger als 5 Monaten.
(d.h. von Anfang bis zum Ende des Projektes sind es nicht mehr als 150 Kalendertage)

Der gesamte Ressourcen- und Kostenaufwand betragt weniger als CHF 50'000.
(Gemass den Tagesatzen von 2024 sind das 45 PT fir OlZ-interne Projekte bzw. 36 PT fir Kunden-Projekte.)

Die OIZ ist als (Teil-)Lieferant in die Projekt-Governance einer anderen Stammorganisation (D/DA) eingebunden.

Ein anderes etabliertes, betriebliches Standardvorgehen (z.B. bestellbarer Service, Lifecycle, Leistung aus einem Katalog,
Ausschreibungen) stellt die korrekte Abwicklung sicher. Folglich handelt es sich auch nicht um ein klassisches Projekt.

Das Projekt ist ein Service-Entwicklungsvorhaben geméass SDLM-Governance.

Stadt Zirich HERMES Frihlingsforum 2026: OlIZ PM Toolbox 05.05.2026
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HERMES One
Pragmatischer Umgang mit Kleinvorhaben

HERMES One - Projektmanagement in einem Dokument fir Kleinvorhaben

Mit der Einfihrung 2025 von HERMES One kénnen nun kleine Vorhaben - welche insbesondere nicht unter die generell PM
Toolbox Pflicht fallen - systematisch verwaltet werden. Die Vorlage bietet eine strukturierte Vorgehensweise, spart Zeit und
Ressourcen, indem sie alle relevanten Informationen in einem einzigen Dokument zusammenfasst. Es fordert die
Nachvollziehbarkeit sowie Transparenz beim Umsetzen des Vorhabens und erleichtert die Dokumentation des Projektverlaufs.

Link: HERMES One im Stadt Ziirich Layout

Stadt Zirich HERMES Frihlingsforum 2026: OlIZ PM Toolbox 05.05.2026
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Leitfaden fur Auftraggebende / Vorgesetzte
Projekterfolg erzielen mit Einbezug der Steuerungsebene!

Auftraggeber®innen sowie Vorgesetzte sind im Kontext der PM Toolbox dafir verantwortlich, dass Projektleitende die PM Toolbox
richtig anwenden. Dazu gehoren folgende Minimal-Kenntnisse bzw. Priufpunkte, die sie zu beachten haben:

Der Leitfaden zur Projektinitialisierung bietet mit dem schematischem, 5-stufigen Prozessablauf eine einfache Orientierung
und ein gemeinsames Grundverstandnis, so dass HERMES versiert und nicht-versierte Personen lber den Leistungsinhalt
und Umfang im klaren sind.

Im Sinne des HERMES «Tailoring» ist bekannt, dass die (Re-)Dimensionierung der Aufgaben und Ergebnisse auf die
spezifischen inhaltlichen und fachlichen Projektbedurfnisse stets gestattet ist. Es liegt letztlich in der Ermessenskompetenz
der Projektleiter*in die methodische Anpassungen vorzunehmen, sofern diese zwecks Risikoabwagung von Euch
Auftraggeber*innen / Vorgesetzten gebilligt werden.

Im Sinne des HERMES «Sizing» ist bekannt, dass der Projekt-Governance Umfang - also welche HERMES Ergebnisse,
Dokumente und Inhalte letztlich fir die Steuerung und Fihrung eines Projektes zu verwenden sind - von der Projektgriosse
abhangig ist. Dies kann mit 10 einfachen Fragen bestimmt werden.

Beim Projekt-Reporting ist darauf zu achten, dass die Vorgaben beachtet werden und die bereitgestellten, standardisierten
Unterlagen verwendet werden.

Die Ausnahmeregelung zur PM Toolbox ist bekannt.

Das allgemeine Rollenverstandnis als Auftraggeber im HERMES Kontext ist vertraut.

Stadt Zirich HERMES Frihlingsforum 2026: OlIZ PM Toolbox 05.05.2026
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Teil 1 - Leitfaden zur Projektinitialisierung
Unterstutzung fur den Projektanfang

Das vereinfachte 5-Schritte Vorgehen der Projektinitialisierung wurde aus folgendem Grund erstellt:

« in HERMES gibt es flr die Projektinitialisierung keine schematische Darstellung (abgesehen vom Ergebnisdiagramm der Phase
Initialisierung)

« HERMES ist flir kleinere und mittlere Projektvorhaben meistens Uberdimensioniert (— Projekigrésse ermitteln)

« fur ein einheitliches Grundverstandnis mit nicht-HERMES-versierten Projektbeteiligten

« dieses minimale Verfahren dient der Qualitatssicherung aller OlZ Projekte, indem es die minimal geforderten Aufgaben, Entscheide sowie
Ergebnisse (Dokumente und Meilensteine) vorgibt, die flr einen erfolgreichen Projektstart notwendig sind

« im Sinne des HERMES «Tailoring» ist die (Re-)Dimensionierung der Aufgaben und Ergebnisse auf die spezifischen inhaltlichen und
fachlichen Projektbedurfnisse gestattet und liegt letztlich in der Ermessenskompetenz der Projektleiter*in (und bedurfen ggf. der

Zustimmung der Auftraggeber®in zwecks Risikoabwéagung)

Stadt Zirich HERMES Frihlingsforum 2026: OlIZ PM Toolbox 05.05.2026
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Teil 1 - Leitfaden zur Projektinitialisierung

Die 5 Schritte der Projektinitialisierung

Schritt 1 Schritt 2 Schritt 3 Schritt 4 Schritt 5
Vorbereitung & Entscheid Analyse und Checkpoint & Entscheid Gesamtplanung Entscheid
«Projektinitialisierung» Machbarkeitspriufung «Weiteres Vorgehen» des Projektes «Durchfiihrungsfreigabe»
I'_E_"f;""‘:_“i':e M Projektinitialisierungsauftrag M Studie M Studie M Durchfiihrungsauftrag ™ Durchfiihrungsauftrag
leferobjekte o g = .
! M Checkliste (oder a@hnliches Artefakt) (oder a@hnliches Artefakt) M Projektmanagementplan M Checkliste
Projektinitialisierung M ISDS-Grundlagen (bei Personen- (fiir die nachfolgenden Phasen) Durchfiihrungsfreigabe
M Liste der Projektentscheide daten mit Schwellenwertanalyse ) M Liste der Projektentscheide M Liste der Projektentscheide
'ilmpf:fh'e':e O Stakeholder Liste + Rechtsgrundlagenanalyse O Checkliste
und optionale H
._ieferobjekte O Stakeholder Interessen + Beschaffungsanalyse «Weiteres Vorgehen»
+ Mehrwertbetrachtung SZH
+ Prototyp
Projekt
Rep;?t?,,g + Arbeitsauftrag + Projektmanagementplan (fir aktuelle Phase) + Protokoll + Statusbericht
Méglich .
Beschlisse | = Freigabe - Freigabe / Vorbehalt / Stopp - Freigabe / Vorbehalt / Stopp
Hierarchie der Lieferobjekte: M erforderlich O empfohlen + optional
Stadt Zurich HERMES Frihlingsforum 2026: OlIZ PM Toolbox 05.05.2026
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Teil 1 — Schritte der Projektinitialisierung
Beispielhafter Auszug aus der Detailbeschreibung

Schritt 1 Fur jeden Schritt
gibt es eine
Vorbereitungen und Entscheid «Projektinitialisierungsfreigabe» Beschreibung
Mit der Projektinitialisierungsfreigabe beginnt formell das Projekt. Dafiir sind im Vorfeld Diskussionen zwischen Auftraggeber*in und und Links
Projektleiter*in zur Intention, Inhalt und Umfang des Projektes notwendig. Das Ergebnis dieser Gesprache wird im Projektinitialisierungsauftrag Zu den
festgehalten. Ferner unterstitzt die Checkliste Projektinitialisierungsfreigabe den Projektleitertin dabei, die relevanten Prifpunkte zu relevanten
beriicksichtigen. Mit der Projektinitialisierungsfreigabe wird die Liste der Projektentscheide erstmalig verwendet und aktualisiert. (— mehr
Informationen im HERMES Leitfaden: Entscheid Projektinitialisierungsfreigabe treffen) Vorlagen
Hinweis zum Dokumentenmanagement / Namenskonventionen (Projektmanagementplan)
Bitte dazu Kapitel 19 im Projekimanagementplan beachten. Daher empfiehlt es sich, gleich zu Beginn vom Schritt 1 auch parallel schon das
Ergebnis Projekimanagementplan mit einer allerersten Version zu erarbeiten (Link zur Vorlage siehe Schritt 4).
Der Projektinitialisierungsauftrag bildet die verbindliche, inhaltliche Grundlage
Projektinitialisierungsauft fur die Phase Initialisierung. Es handelt sich um eine Vereinbarung zwischen OIZ-PM 01
J g rag dem Auftraggeber und dem Projektleiter. Dies ist im Prinzip das erste Projekt- Projektinitialisierungsauftrag.dotm
(erforderlich) Dokument, dass erstellt wird. o
) Die Checkliste fir die Projektinitialisierungsfreigabe zur Qualitatssicherung.
Checkliste Das Dokument besteht aus zwei Kapiteln bzw. Checklisten: eine fiir die 0I1Z-PM Checkliste
Projektinitialisierungsfreigabe eigentliche (Phasen-)Freigabe und eine fiir die librigen projekt-bezogenen Projektinitialisierung.dotm
) Prufpunkte, welche an diesem Entscheidungspunkt zu berlcksichtigen sind.
(erforderlich)
Stadt Zirich HERMES Frihlingsforum 2026: OlIZ PM Toolbox 05.05.2026
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Teil 2 - Projekt-Reporting: Vorgaben und Unterlagen
Einheitliches Reporting vereinfacht Kommunikation zum Management

2. Projekt-Reporting: Vorgaben und Unterlagen

Die Projektausschuss Vorlagen sind standardisiert und verpflichtend. Um die
einheitliche Projektfuhrung und Rapportierung zu unterstitzen, werden wichtige
Elemente des Projekt-Reportings hervorgehoben und beschrieben. Ebenfalls werden
unterstiitzende (PMO-) Unterlagen, wie Vorlagen, Arbeitsblatter und
Anwendungsbeispiele, bereitgestelit.

Projekt-Reporting: Vorgaben und Unterlagen

Leistung

Bunwwnsuapunyy

Ressourcen Termine

Stadt Zirich HERMES Frihlingsforum 2026: OIZ PM Toolbox 05.05.2026
Organisation und Informatik Martin Rohner / Urs Brandenberger Seite 20



Teil 2 - Projekt-Reporting

Unterstutzung in verschiedenen Dimensionen

Die Projekt Reporting Dimensionen

Das magische Projekt-Management-Dreleck beschreibt die drei
wesentlichen Dimensionen, die bei jedem Projekt berlicksichtigt
werden missen: Leistung, Zeit und Ressourcen.

1. Leistung - definiert die inhaltlichen und qualitativen Ergebnisse
und damit den Umfang, welche das Projekt zu liefern hat

2. Termine (Zeif) - umfasst den Zeitrahmen bzw. die Termine, im
welchem ein Projekt zu realisieren ist

3. Ressourcen - beinhaltet die finanziellen und personellen
Ressourcen, welche dem Projekt zur Verfiigung stehen.

Effektives Projekt Management erfordert daher ein sorgfaltiges
Ausbalancieren dieser drei Dimensionen. In der OlZ werden ebenfalls
die Risiken und die Kundenstimmung als zusatzliche Dimensionen im
Projekt Reporting ausgewiesen.

Weitere Ausfilhrungen und Vorlagen zu den unterschiedlichen Projekt
Reporting Dimensionen finden sich nachfolgend.

Stadt Zirich HERMES Frihlingsforum 2026: OlIZ PM Toolbox
Organisation und Informatik Martin Rohner / Urs Brandenberger
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Teil 3 - Projekt-«Sizing» und Governance
Effiziente Starthilfe

= 3. Projekt-«Sizing» und Governance

Mit 10 einfachen Fragen die Projektgrosse bestimmen und erfahren, ob es sich um
ein kleines «S», mittleres «M» oder grésseres «L» Projekt handelt. Die Projektgréssen-

auspragung bestimmt den Umfang der minimal notwendigen HERMES Projekt-
Governance Dokumenten.

Projekt-«Sizing» und Governance

Hinweis: Das Konzept zum Sizing wurde erarbeitet, bevor das Sizing im HERMES Online Tool vom
Bund zur Verfugung stand.

Stadt Zirich HERMES Frihlingsforum 2026: OIZ PM Toolbox
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Teil 3 - Projekt-«Sizing» und Governance
Projektgrosse ermitteln

1. Die richtige ‘Projektgrosse’ ermitteln

Einstufungs-App in eigener Registerkarte &ffnen

OIZ Projekt-Governance Einstufungsraster

. . Urs
Projektname HERME 5 Projekt Phase S Ersteller Erandsnbarger Datum 04032028
Auftrag Projekt-Governance Kategorien
Nicht bekannt / N i o
Gualifikationselement Erlauterung zum Element zutreffend Jurfiast Projekidafinition nickt) Size 5
Bedsutung  Ressvant :“.:_'“ s i dhessan znrgleh, politisch] and . O _— [:) -
mm"mr Wi wrtmbiich kann mil dem - [ Coptsar-, Psdby i wnd ~ |::j
* :
Rlsika Mgation e T BT e pEe— -
In wwiche | lndl can
Pm{abdfyp (MLN Hasbehandes smeuem CranGe: anemm GrOw: O :i::r;::;“ O mmw.

whalseren 1HANSHOHM: necus Buvsitslalsn

% 1 anal 1 -3 Mossks

Laufzeit s |

Skl bin Ends; 20 Ratsie-| lags s 1 Monsl). b w20 Tagm 0B Tagm
Parsonalaufwand OIZ Eirthung us s e e —
Inta (1" ersonulmfvand = Ancehl nleos Cersoneniegs cu CHE TIEANT ;_ _j ~ &0 RCHE D 40 - 100 kCHF
1 m = I'I'I]- * mrlemu emonewuieEnd in CHE |

wmlm Einalclung <us Vorhutsn hnsichiach e Yerrelung Zun bochslen Memgemenlsbena im

Vrotek sy s {155
]B.I'H’IH'N:I mmmml"m] (bmcmahl nich wad des Mensgumunl der Ol ccder dur U ).

Liwmg
Akmin 1A bl b P

®o e o 00 0 0 0 0
O
f
i
H

Liwng
Einatelung dus Vorhutsn hinsichiich csr Ancshi der am Projskl belaign Orosnissionssinhbsisn bes. ds ]
Kollaborationsk ST ——————— - - ) w e
umplulﬂl IK:::L:I et indsarcinngd I+ vhe |COpleran el -7 ) o l::]
e
Anzahl Parscnan Einalalung Sun Yorhwban hinsichlch e Sncshl der e Projekl balbsig n emonen ond Slekahokie (w51 Eag i—; 1.3 O 3 g
Aulwsne pro Mo | . s R
Verirag zum Kunden Frpreier.rnpl e e . e ) ::n”rﬂ“:t‘:-
Barrsrkung. 1&M = lims =ng Malarsl T esdeda hsin 1ok
Rizlko der L.“mm Anunun-::, Konlee! / Umlsng, br ot [ - {binde Flacken} 'L_:' Learing D Wanxiz
Anteil der Elemente our jeweiigen Projektaiegocie in 3% [EEY U 0% [ 0%
Einstufung: Keins Elngtufung PDF genariersn
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Teil 3 - Projekt-«Sizing» und Governance

Passendes Starterkit herunterladen

2. Das passende Projekt-Governance «Starterkit» herunterladen

“AUftrag” «S» «M» «l»
HERMES Projekt Projekt Projekt
One Governance | Governance Governance

Dokumente
Liste der Projektentscheide X X X
Projektmanagementplan (pptx Kurzversion) X X X
Projektmanagementplan (docx Langversion) X X
Statusbericht (pptx Kurzversion) X X X
Statusbericht (docx Langversion) X
Protokoll X X X
Phasen- / Release-Bericht X X
Stakeholder Liste X X
Stakeholder Interessen X X
QS- und Risikobericht X X
Projektschlussbeurteilung X X
Projekterfahrungen X
Hilfsdokumente
Projektzeitplan X X X
Personalressourcen und -aufwand X X X
Finanzen X X X
Risikoliste X X

HERMES . . i
Download 0 'S' Starterkit 'M' Starterkit ‘L' Starterkit

ne

3. Die Vorgaben und Informationen zum Projekt-Reporting beachten

Stadt Zirich HERMES Frihlingsforum 2026: OIZ PM Toolbox
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Teil 4 - Projektmanagement «Starterkits»
Passendes Starterkit dient zum Projekterfolg

4. Projektmanagement «Starterkits»

Den Projektleitenden und PMO stehen verschiedene Projektimanagement
Vorlagensets bzw. «Starterkits» mit dem passenden Satz an Dokumenten zur
Verflgung:

|. Projektinitialisierung «Starterkit»

II. «<§» Projekt-Governance «Starterkit»
lll. <M» Projekt-Governance «Starterkit»
IV. «L» Projekt-Governance «Starterkit»

Stadt Zirich HERMES Frihlingsforum 2026: OIZ PM Toolbox 05.05.2026
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Teil 4 - Projektmanagement «Starterkits»
Beispiel Starterkit «S»

Dokumente * General * 02 - PM Toolbox ~

= "L Starterkit = 'M’ Starterkit

Name -

Projetinitialis... -

DIZ-PM 04 Projekdmanagementp... -~ & pein

— = h
— 'Projektinitialisierung’ Starterkit I\ — 'S’ Starterkit :

~+ Ansicht hinzufligen

'S’ Starterkit - ‘M’ Starterkit - L Starterkit -~

-

-~

gt OIZ-PM Q5 Liste_Projektentscheide.dotx  Ja
g~ OIZ-PM 08 Statusbericht.potx hlgin
gt OIZ-PM 10 Protokoll.dotx Mein
g OQIZ-PM Hilfsdok_Einfache Personalressour.., < Ja

- Ja

g OIZ-PM Hilfsdok_Projekizeitplan_Leerxtx Hein

Ja
- Ja
I_
Ja

-

g OIZ-PM_Hilfsdok_Finanzen w2024 05 + Ja

=
~Ja Ja
~Ja Ja

Stadt Zirich
Organisation und Informatik

2 Teilen €2 Link kopieren

' ™y .
| 'S Starterkit || Loschen
A "y

Dokumenttyp - Datei Format -
Projekthihrung Power Point
Projekthihrung @
Projekthihrung Power Point
Projektfihrung

Arbeitsblatt

Arbeitsblatt

Arbeitsblatt

HERMES Frihlingsforum 2026: OIZ PM Toolbox
Martin Rohner / Urs Brandenberger

Gadndert von ~

Rovelli Fabio [0IZ

Rohnar Martin (O[Z)

Rovelli Fabio (QLZ

Rohnar Martin (O[Z)

Rovalli Fabio (01Z]

Rovalli Fabio (01Z]

Rovelli Fabio (OLZ

(@ Verknipfung zu OneDrive hinzufigen

Gedndert -

7. Januar

05082024

7. Januar

07.10.2025

12.09.2024

& Formulare L Herunte

Einteilung ~ +

5" Starterkit
M’ Starterkit
L' Starterkit
Projektinitizlisizrung
5" Starterkit
M’ Starterkit
L' Starterkit
5" Starterkit
M’ Starterkit
L' Starterkit
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Lessons Learned und Fazit
Was kann zum Projekterfolg beitragen?

— Fruher Miteinbezug von Nutzer*innen ist sehr wichtig

— Ruckendeckung der GL dient zu Einfuhrung

— Anderungswiinsche konnen von allen Mitarbeitenden eingegeben werden,
was z.T. rege genutzt wird

— Anderungsvorschlage werden laufend periodisch besprochen in einem
Kernteam

— Denkt daran: «A fool with a tool is still a fool» ©
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Fragen

B
o a
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