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Die Organisation und 

Informatik (OIZ) ist das 

Kompetenzzentrum für 

Digitalisierung und 

Informatik der Stadt Zürich
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Wir sind Teil der 

Stadtverwaltung.

Departement der

Industriellen Betriebe

Präsidialdepartement

Finanzdepartement

Schul- und 

Sportdepartement

Sicherheitsdepartement Gesundheits- und 

Umweltdepartement

Tiefbau- und 

Entsorgungsdepartement

Hochbaudepartement

Sozialdepartement Stadtkanzlei

Organisation 

und Informatik

Stadtrat

460 Mitarbeitende
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Mit unseren digitalen Dienstleistungen 
bringen wir die gesamte Stadt voran.

Digitalisierungs-

beratung

Projektleitung & 

Business Analyse
Applikationsent-

wicklung/-betrieb

Informations-

sicherheit

Schulinformatik

Arbeitsplatz RZ-Infrastruktur & 

Netzwerk

Cloudintegration

E-Government

Support & 

Schulung
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Mit unseren Leuchtturm-
vorhaben treiben wir die 
Digitalisierung in der 
Stadt voran.

Digitalisierungs-

strategie

Moderne 

Zusammenarbeit

Mein Konto

VeVV SAP S/4HANA ZüriA
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Die wichtigsten Zahlen in Kürze

Applikationsentwicklung/-betrieb

2100+ Applikationen

112 SAP-Systeme

7700 SAP-Anwender*innen

E-Government

240 000+ «Mein Konto»-Accounts

110+ Online-Services

Projektleitung & Business Analyse

20 Senior-Projektleiter*innen

15 – 20 Mittel- und Grossprojekte 

im permanenten Portfolio

RZ-Infrastruktur & Netzwerk

2700 m² RZ-Fläche

ca. 8100 Server

ca. 780 Standorte

ca. 3500 km langes Glasfasernetz
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Schulinformatik

52 000+ Benutzendenaccounts

37 000+ PCs, Tablets, Convertibles

530+ Standorte

4750+ WLAN-Access Points

Arbeitsplatz

26 000+ Arbeitsplätze

5000+ Online-Meetings pro Tag

Support & Schulung

147 000 Anrufe pro Jahr

unter 30 Sekunden Reaktionszeit

508 Selbstlernkurse mit 2215

Lernmodulen
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Wer ist Martin?

Ich interessiere mich für…

– …Projektmanagement

– …Stakeholder- und Expectationmanagement

– …Lesen, Reisen, Filme, Musik und Fotografieren

– …und bezeichne mich selber als IT Geek

Martin Rohner

– Seit 2017 bei der Stadt Zürich OIZ

– International zertifizierter Senior Projektmanager IPMA Level B

– International zertifizierter SCRUM Master
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Wer ist Urs?

Ich interessiere mich für…

– …Projektmanagement

– …Accessibility (Barrierefreiheit) und Usability (UX)

– …Reisen, Berge, Fussball, Eishockey und Orientierungslauf 

– …und bezeichne mich selber als ein sehr neugieriger Mensch

Urs Brandenberger

– Seit 2000 bei der Stadt Zürich OIZ

– International zertifiziert HERMES Advanced TÜV Süd

– International zertifizierter SCRUM Master
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Warum eine OIZ Projektmanagement (PM) Toolbox?

Ausgangslage

− HERMES ist die Standard-Methode für Digitalisierungsprojekte in der 

Stadt Zürich schon seit 1999

Ziele

− Standardisierung und weitere Professionalisierung der Kerndisziplin 

«Projekt Management» in der OIZ

− Qualitätssteigerung

− Abstimmung zwischen HERMES und den Vorgaben der 

Stammorganisation (OIZ)

Mit HERMES und einem sinnvollen Tool zum Projekterfolg kommen!
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Wo die PM-Toolbox wirkt (und wo nicht)

Am Beispiel des schematischem Projektmodells von HERMES 

1. Toolbox

«Projekt-

initialisierung»

2. «Projekt-Governance» 

nach Projekt-Grössen S, M und L

3. einheitliches «Projekt Reporting» 

Zielsetzung: Unterstützung der PL

1. Priorisierung und Sequenzierung der 

relevanten HERMES Ergebnisse bzw. 

Dokumente

2. Standardisierung der Struktur

3. «Sizing» je nach Projektgrösse
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Vorgehen zur Erstellung

Nutzer*innen-Feedback wurde eingeholt vor der Freigabe durch die OIZ-

Geschäftsleitung

Anfang

August 2024

Vorstellung &

Abnahme GL
Vor-Veröffentlichung Freigabe PM Toolbox

Mitte

November 2024
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Bestandteile der Toolbox
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Ausnahmeregelung

Pragmatischer Umgang mit der Compliance
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HERMES One

Pragmatischer Umgang mit Kleinvorhaben
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Leitfaden für Auftraggebende / Vorgesetzte

Projekterfolg erzielen mit Einbezug der Steuerungsebene!
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Teil 1 – Leitfaden zur Projektinitialisierung

Unterstützung für den Projektanfang
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Die 5 Schritte der Projektinitialisierung

Vorbereitung & Entscheid

«Projektinitialisierung»

 Studie

(oder ähnliches Artefakt)

 ISDS-Grundlagen (bei Personen- 

daten mit Schwellenwertanalyse )

+ Rechtsgrundlagenanalyse

+ Beschaffungsanalyse

+ Mehrwertbetrachtung SZH

+ Prototyp

 Checkliste 

«Weiteres Vorgehen»

Checkpoint & Entscheid 

«Weiteres Vorgehen»

 Projektinitialisierungsauftrag

 Checkliste 

Projektinitialisierung

 Liste der Projektentscheide

 Durchführungsauftrag

 Checkliste 

Durchführungsfreigabe

 Liste der Projektentscheide

+  Arbeitsauftrag +  Projektmanagementplan (für aktuelle Phase)  +  Protokoll  +  Statusbericht 

Schritt 1 Schritt 2 Schritt 3

Analyse und 

Machbarkeitsprüfung

Entscheid 

«Durchführungsfreigabe»

Gesamtplanung

des Projektes

Schritt 4 Schritt 5

 Studie

(oder ähnliches Artefakt)

 Liste der Projektentscheide

 Durchführungsauftrag

 Projektmanagementplan
(für die nachfolgenden Phasen)

Erforderliche

Lieferobjekte

Empfohlene 

und optionale

Lieferobjekte

Projekt 

Reporting

 Stakeholder Liste

 Stakeholder Interessen

 erforderlich  empfohlen + optionalHierarchie der Lieferobjekte:

 Freigabe / Vorbehalt / Stopp
Mögliche

Beschlüsse  Freigabe / Vorbehalt / Stopp Freigabe

Teil 1 – Leitfaden zur Projektinitialisierung
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Teil 1 – Schritte der Projektinitialisierung

Beispielhafter Auszug aus der Detailbeschreibung
Für jeden Schritt 

gibt es eine

Beschreibung 

und Links

zu den 

relevanten 

Vorlagen
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Teil 2 – Projekt-Reporting: Vorgaben und Unterlagen

Einheitliches Reporting vereinfacht Kommunikation zum Management
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Teil 2 – Projekt-Reporting

Unterstützung in verschiedenen Dimensionen
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Teil 3 – Projekt-«Sizing» und Governance

Effiziente Starthilfe

Hinweis: Das Konzept zum Sizing wurde erarbeitet, bevor das Sizing im HERMES Online Tool vom 

Bund zur Verfügung stand.
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Teil 3 – Projekt-«Sizing» und Governance

Projektgrösse ermitteln
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Teil 3 – Projekt-«Sizing» und Governance

Passendes Starterkit herunterladen



HERMES Frühlingsforum 2026: OIZ PM Toolbox

Martin Rohner / Urs Brandenberger

Stadt Zürich

Organisation und Informatik

05.05.2026

Seite 25

Teil 4 – Projektmanagement «Starterkits»

Passendes Starterkit dient zum Projekterfolg
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Teil 4 – Projektmanagement «Starterkits»

Beispiel Starterkit «S»
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Lessons Learned und Fazit

Was kann zum Projekterfolg beitragen?

– Früher Miteinbezug von Nutzer*innen ist sehr wichtig

– Rückendeckung der GL dient zu Einführung

– Änderungswünsche können von allen Mitarbeitenden eingegeben werden, 

was z.T. rege genutzt wird

– Änderungsvorschläge werden laufend periodisch besprochen in einem 

Kernteam

– Denkt daran: «A fool with a tool is still a fool» ☺
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Fragen
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